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https://youtu.be/NMeKvampFE8
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Doel compliactie registratie

 Leren en verbeteren van onverwachte uitkomsten
« Kwaliteitsverbetering/ indicator

 Bespreekbaar maken van onverwachte uitkomsten




Randvoorwaarden

- Eenvoudig
« Ziekenhuissysteem (HIX/ EPIC)

» Tool voor kwaliteitsverbetering
« Mogelijkheid bieden voor borging van verbetercyclus
« Ondersteunend in complicatie-bespreking

* Niet vrijblijvend




Randvoorwaarden

« Eenvoudig
« Ziekenhuissysteem (HIX/ EPIC)

» Tool voor kwaliteitsverbetering
« Mogelijkheid bieden voor borging van verbetercyclus
« Ondersteunend in complicatie-bespreking

* Niet vrijblijvend




Eenvoudiger kan het niet

Onverwachte Toelichting Type Complicatie Tvpe Bespreken?
gebeurtenis gebeurtenis gebeurtenis betreft yp P '

° Ja e Open tekst e Calamiteit e Medicatie * Medicatie: ° Ja

. . * Toedienen
* Nee * Incident ¢ [nterventie « Voorschrijven * Nee

e Complicatie e Overig * (Antistolling)
e Overig
¢ |Interventie:
* Bloeding
® Pneumothorax
e Overig



Randvoorwaarden

- Eenvoudig
« Ziekenhuissysteem (HIX/ EPIC/ Nexus)

» Tool voor kwaliteitsverbetering
« Mogelijkheid bieden voor borging van verbetercyclus
« Ondersteunend in complicatie-bespreking

* Niet vrijblijvend




Hix/ Epic

Toevoegen Complicaties « 0O X
Datum 07-09-2021 v LON | Longarts, L
Codelijst LOM complicaties A
Complicatie rmed
Ernst
Antistelling ! Medicatie *

1A Medicatie: toediening *
GLRITAT 1B Medicatie: voorschrijven *
Obductie 1C Medicatie: overig *
Doodscorzaak
Restklachten A
Herbeoordelen Als ernst en restklachten nog niet geheel duidelijk zijn
Gerelateerd aan Opnames v Opname C500058884 Opnamedaturn: 20-05-2020 Behandelaar: Longarts, L. Huidige afdeling: A2 / 102 / 1 Behandelinformatie: Longembaolie v
Oprnerking

Geaccordeerd ¥ Wel/niet door arts beoordeeld als zijnde terecht geregistreerd




Hix/ Epic

UM QeDeurist
1OeMChung Sedeurtan
Vo nodent Compicate Calamitt
Ll Medicate Intenente Overy)
Mesdmg (VIM B Noe

Sepivi Niet beccrdedic  Becordetid  Geen becordeing nodhg







Niet beoogde gebeurtenis

Complicatie-Incident-Calamiteit




Elementen




Complicatie

e Bij een complicatie is de schade is de zorg is goed gedaan (er is
bijvoorbeeld volgens de richtlijnen/ professionele standaard
gewerkt), maar heeft wel een onbedoelde of ongewenste uitkomst
(1GJ)

Complicatie




Incident

e Incident: een onbedoelde gebeurtenis tijdens een
(zorg)proces die tot schade aan de patiént heeft

geleid of had kunnen leiden of (nog) kan leiden. (Bron:
NIVEL/EMGO)

Incident




Calamiteit

o Calamiteit: een niet-beoogde of onverwachte
gebeurtenis, die betrekking heeft op de kwaliteit van
de zorg en die tot de dood van of een ernstig
schadelijk gevolg voor een cliént heeft geleid. (sron:

IGZ)
Calamiteit




Onbedoelde
uitkomst

is afgeweken van
de professionele
standaard?

Ernstige gevolgen
voor patiént?

Nee Ja

Kwaliteit van
zorg is in het

geding Calamiteit

Incident

» Nee

complicatie




Deel 1




Workshop deel 1

« 3 groepen

 Lijst met gebeurtenissen

« Deel ZOVEEL mogelijk gebeurgtenissen in:
« Complicatie
« Incident
« Calamiteit




Randvoorwaarden

- Eenvoudig
« Ziekenhuissysteem (HIX/ EPIC)

» Tool voor kwaliteitsverbetering
* Mogelijkheid bieden voor borging van verbetercyclus
 Ondersteunend in complicatie-bespreking

* Niet vrijblijvend




complicatiebespreking




Ernst van de — S

C O m p | I C a t | e 2 herstel na (re)operatie (chirurgische interventie op OK)
4 dood
onbeoordeelbaar

14 herstel na niet-invasieve behandeling, bijv. medicatie, fysiotherapie
1B herstel na interventie met invasief karakter en/of IC-opname
34 complicatie bestaat nog of wordt nog behandeld aan het einde van de verantwoordelijkheidspenode

3B onherstelbare schade of functieverlies

v Wel/niet door arts beoordeeld als zijnde terecht geregistreerd




complicatiebespreking

* Casuistiek

* Gradeer elke complicatie naar ernst

* Groepeer gelijksoortige complicaties

* Selecteer een categorie/ type voor verbeter-analyse d.m.v. PDCA




PDCA-cyclus




PDCA-cyclus

Plan

Analyse van de actuele

PDCA: Plan. Do. Check. Act.

Planning van maat-
regelen om doel-

T Methode voor het continu verbeteren van processen.

Act PDCA-Cyclus  po

Interne communicatie

Aanpassingen of ) De PDCA is een leercirkel
standaardisering op basis om kwaliteit te blijuen Uitvoering van de
van de resultaten waarborgen en te blijven geplande maatregelen

ontwikkelen.

Opgelost

Herhaling
2t/m ...

Check

Evaluatie van de

resultaten LRQ'\



Voorbeeld van

een PDCA—

invulformulier

A3-rapport

DATUM ONDERWERP:
REVISIE AFDELING:

TEAM: Akkoord opdrachtgever:

PROBLEEM (Waarom dit proces?)
Achtergrond:

Gewenste situatie:

Huidige situatie:

Omvang en Gevolg:

MAATREGELEN  (Welk type maatregel en waarom?)

Waardestroom nieuwe situatie, Proceskenmerken, Kwantitatieve gegevens, korte en lange termijn
acties, effect op doelstellingen, hulpmiddelen, overgangs maatregelen, etc.

DOEL (Wat is het tussendoel?)
Wat bereiken in dit project:

Opbrengst en/of Resultaat:

Wanneer te bereiken:

ANALYSE (Waarom wijkt de huidige situatie af van de gewenste situatie?)

waardestroom analyse, proceskenmerken, klantvraag, kwantitatieve gegevens, grafieken en
statistische analyses, kan niet/kan wel, oorzaak-gevolg diagram, 5xWaarom, etc.

PLANNING (Hoe ziet het verbeterproces eruit?)

Wat, Wie , Wanneer, Status of Experimenten : actie/verwachte resultaat/werkelijke
resultaat/conclusie

RESULTAAT & VERVOLG (Hoe bewegen we richting het doel?)

Voortgang, resultaat , trendgrafiek:

Borgen en/ of standaardiseren:

Conclusies en aanbevelingen:




Tool

« Complicatie-bespreking in HIX/ Epic
« Registreren complicaties en bespreking in 1 systeem
« Mogelijkheid tot analyses




Randvoorwaarden

- Eenvoudig
« Ziekenhuissysteem (HIX/ EPIC)

» Tool voor kwaliteitsverbetering
« Mogelijkheid bieden voor borging van verbetercyclus
« Ondersteunend in complicatie-bespreking

* Niet vrijblijvend




Vrijblijvend

« Kwaliteitsvisitatie




Deel 2




Workshop deel 2

« 3 groepen
« Zoek de rode draad in complicaties (lijst deel 1)
« Bespreek:

* Rode draad

« Ernst complicaties
* PDCA (inclusief tijdlijn)







Ongewenst




Challenger

* 28 januari 1986
e 7 overleden
e Christa McAuliffe

* Commissie-Rogers







Challenger

* Lancering tweemaal uitgesteld

* Extreem koud

* Eerder (ook tijdens testen) niet zo koud geweest
* Rubber ringen broos

* Brandstoflek

e Discussie techneuten




Medische wereld

* SEA bij research
* Softenon

* Richtlijnen




Onbedoelde
uitkomst

is afgeweken van

de professionele > Nee
standaard?

Ernstige gevolgen

voor patiént?

Kwaliteit van
Incident zorg is in het Calamiteit
geding

complicatie




Onbedoelde
uitkomst

is afgeweken van
de professionele
standaard?

A

Ja

Ernstige gevolgen
voor patiént?

Kwaliteit van
Incident zorg is in het Calamiteit
geding

» Nee

Evaluatie en evt/
aanpassing van de
professionele
standaard

o

complicatie




Hoe verder?

Uitgebreide instructie Hix/ Epic/ Nexus

Outline: standaard complicatie bespreking

Hulplijn
(Webinar)

Evaluatie na 1 jaar
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